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Sammanfattning

Syftet med denna rapport

Rapporten har tagits fram som del av forskningsprojektet "Framjande av sysselséttning och kvalitet i
arbetet i europeiska jarnvéagssektorn”, hanterat av EVA Academy i samarbete med europeiska
partnerna ETF och CER. | rapporten presenteras resultaten fran forskningen som utférts mellan mars
och december 2015 i tolv EU-lander (Belgien, Bulgarien, Tyskland, Spanien, Frankrike, Tjeckien,
Italien, Nederlanderna, Polen, Sverige, Slovenien och Storbritannien, samt en genomgéang av litteratur
som omfattar alla EU-lander.

Det dvergripande malet med studien var att leverera en inventering av attraktionskraften hos
jarnvagssektorn som arbetsgivare. Detta har gjorts genom att erhalla en dverblick av bilden och
attraktionskraften for yrken inom den europeiska jarnvagssektorn, sysselsattningsutsikter,
framvaxande nya kompetensbehov och brist pa kvalificerad arbetskraft, och i vilken utstrackning
hallbara arbetsforhallanden, personalutveckling och atgarder for kvarhallande bidrar till 6ka
attraktionskraften inom sektorn.

Oversikt av jarnvigssektorn i Europa

Avregleringen av de europeiska marknaderna for jarnvagstransporter har funnits pa agendan for
politiker, akademiker och industrin under de senaste 20 aren. Direktiv 91/440/EEG banade vag for for
separation av jarnvagsdrift och infrastruktur. Detta innebar att statségda foretag blev kommersiellt
drivna foretag med nya organisationsstrukturer.

Dessutom kréavde successiva reformer ett 6kat 6ppnande av jarnvagsmarknaden for konkurrens.
Regelbunden utveckling har avsevart paverkat utvecklingen inom sektorn som kan sammanfattas
enligt féljande:

m Jarnvagssektorn har genomgatt en betydande omstrukturering under de senaste 20 aren i
samband med separationen mellan drift och infrastruktur i ett antal lander och den politiska
tonvikten med 6kad konkurrens p& marknaden;

m  Kvaliteten pa jarnvagsinfrastrukturen skiljer sig avsevart mellan medlemslanderna. Den totala
storleken hos infrastrukturen har inte forandrats mycket under de senaste aren, men
investeringsnivaer for underhall och uppgradering varierar fran land till land,;

= Aven om antalet licensierade aktérer inom sektorn har 6kat med stérre tonvikt pa konkurrens,
fortsatter i de flesta lander en enda nationell aktor (helt eller delvis statligt 4gd) att dominera
marknaden;

m Jarnvagsforetag ar betydande arbetsgivare i sina lander;

m Langa rekryteringsstopp har bidragit till att skapa en aldrande arbetskraftsprofil i de flesta
féretagen;

® | manga lander har jarnvagsforetag nyligen bérjat rekrytera igen, som resultat av effekterna av
demografisk forandring och i vissa fall 6kande passagerarantal;

m  Sektorn fortsatter att vara mansdominerad men andelen kvinnor har 6kat ndgot. Vertikal och
horisontell kdnssegregering rader fortfarande.

Bild och attraktionskraft av arbetsplatser inom europeiska jarnvagssektorn

Attraktionskraften hos jarnvagssektorn som arbetsgivare paverkas av ett antal faktorer som inkluderar:

m Allmanhetens uppfattning om sektorn, som paverkas av resultatet for jarnvagsforetag som
tjansteleverantorer. Detta ar i sin tur paverkat av den bredare socio-ekonomiska och rattsliga
organisation som de verkar i;

m  Uppfattningar om anstillda och potentiella arbetssékande varierar beroende pa:
— den séarskilda karaktaren hos jobb inom jarnvagssektorn; samt,
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— typen av enskilda foretag inom jarnvagssektorn.

Nar det géller den upplevda sektorns attraktionskraft, innebar detta att:

Vissa rapporterade skillnader mellan interna och externa uppfattningar om jarnvagssektorn
(interna uppfattningar hos anstéllda &r generellt mer positiva, externa uppfattningar hos
studenter och elever och allménhetens attityder till sektorn avseende sysselsattningen inom
industrin &r generellt mer negativa. Sddana uppfattningar kan paverka rekryteringen);

Utover detta paverkas attraktionskraften av det bredare socioekonomiska sammanhanget
(inklusive tillgangen pa alternativ anstéllning), det rattsliga sammanhanget, sektor- och
foretagsspecifika arbetsforhallanden och kvaliteten pa den sociala dialogen som formar
sadana villkor;

En mangd bevis véaxer fram om viktiga faktorer som gor vissa arbetsgivare och yrken attraktiva
for olika malgrupper (t.ex. generationer X, Y, etc.). Anstallningstrygghet, en meningsfullt
arbete, som vérderas av dverordnade och har skalig ersattning, samt goda arbetsvillkor &r
viktiga faktorer. Det ar viktigt att forsta att olika aldersgrupper soker olika saker hos sin
arbetsgivare, men anstéllningstrygghet verkar vara viktigt for alla;

| vissa lander &r sektorn attraktiv men i andra ar den det inte — vissa har
rekryteringssvarigheter trots uppfattningen av att vara attraktiv, vilket visar att det senare
paverkas av mer @n bara den dvergripande bilden och attraktionskraften hos sektorn;

Vissa skillnader finns mellan statliga och privata aktorer i frdga om attraktionskraft. | vissa

lander anses statliga aktorer erbjuda sakrare och attraktivare arbetsvillkor, medan i nagra fa
andra nya privata aktdrer anses vara mer attraktiva, sarskilt nar de ar verksamma med mer

modernt materiel och erbjuder (i vissa fall) battre ingdngsloner for vissa yrken;

Dar sektorn ar attraktiv detta beror pa: saker anstéllning, bra 16n, goda karriarmaéjligheter, goda
arbetsforhallanden och positivt féretagsklimat.

Dar den inte &r attraktivt beror detta pa: brist pa investeringar i infrastruktur och rullande
materiel och darmed brist pa forbattrade arbetsvillkor; brist pa framtidsvision hos féretaget och
sektorn; frekventa ledningsférandringar i synnerhet i lander i Central- och Osteuropa och
omfattande omstrukturering, vilket leder till uppséagningar och/eller rekryteringsstopp;
otillrackliga karriarmajligheter; svara arbetsforhallanden (t.ex. pa grund av mobilitet,
hart/smutsigt arbete, skiftarbete etc.)

Attraktionskraft for externa rekryteringar beror pa yrke och region for rekryteringen. | vissa
lander anses jobb inom jarnvagssektorn mer 6nskvarda (da det galler I6ner och villkor) &n
inom andra sektorer. Dock anses i manga lander andra sektorer vara mer attraktiva, sarskilt
for hogutbildade och eftertraktade arbetare, sdsom ingenjorer.

Bevis pa nya kompetensbehov och brist pa kvalificerad arbetskraft

Med etablerade faktorer som paverkar den bredare sektorns attraktionskraft och arbetstillfallen i
jarnvagsforetag, diskuterar rapporten i vilken utstrackning bristen pa arbetskraft och kompetens har
belagg for jarnvagssektorn inom EU. Den tittar &ven pa de framvéxande nya kompetensbehov, som
maste beaktas vid rekrytering och pagaende utbildningsstrategier.

Dessa kan sammanfattas enligt foljande:

Inom jarnvagssektorn har de viktigaste yrken som jarnvagsforetag kraver arbetstagare till varit
i stort sett liknande under manga ar. Sektorns organisation kan ha genomgatt betydande
foérandringar, men resultatet av detta har varit forédndringar i organisationen av arbetet i stallet
for vasentliga forandringar i arbetsprofilen fér sektorn.

Ett vanligt resultat genom att studera landerna ar att det har varit framsteg i anvandningen av
teknik, forbattring av effektivitet och sékerhet inom sektorn. Medan bevisen &r inte konkreta,
finns mojligheten att en 6kad anvandning av teknik kan resultera i att vissa yrken férsvinner
(t.ex. ombordpersonal som erséttes med "hantering enbart med férare”, eller kanske (privat)
sékerhetspersonal, eller andring av t. ex. biljettférsaljare/kundtjanst.
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m  En viktig fraga for jarnvagsforetag ar inférandet av ny teknik och anvandning av IT (bade
avseende IT-system, som del av en fungerande verksamhet, men ocksa som del av
passagerarsamordningen).

m Nivan av brist p4 arbetskraft och kompetens &r starkt beroende av land, region och yrke.
Vidare finns det dven vissa tecken pa att kompetensbehoven hos vissa féretag inom
jarnvagssektorn har férandrats till foljd av den ekonomiska krisen, dar manga foretag inforde
rekryteringsstopp.

m Det finns vissa langvariga och vissa tillvaxtkompetensbrister inom sektorn. Nyckelyrken med
kompetensbrist ar férare, ingenjorer och andra tekniska yrken. Efterfrdgan pa lokférare och
tekniska yrken styrks genom det faktum att manga av de organisationer inom jarnvagssektorn,
vilka intervjuades som del av denna studie, gor fortsatta anstrangningar for att identifiera och
attrahera sddana medarbetare.

m Nagra av kompetensbristerna som paverkar jarnvagssektorn paverkar dven andra sektorer. .
Detta kan leda till konkurrens om nyckelarbetare. Dar andra sektorer &r mer attraktiva for
arbetssokande ar det svart for jarnvagssektorn att konkurrera och attrahera och behalla dessa
anstallda.

m Det finns ofta regionala skillnader i kompetensbrist som inte bor forbises, eftersom detta kan fa
stor betydelse for utformningen och genomférandet av féreslagna l6sningar for
kompetensbristen. Det kan till exempel krava att man beaktar regionalt differentierade
I6sningar p& kompetensbrister och/eller rekrytering och bibehallande.

| ett antal lander kommer sektorn att behova rekrytera ett betydande antal anstallda pa &rsbasis under
de kommande &ren, delvis som resultat av den aldrande befolkningen i jarnvagssektorns arbetsstyrka
(medelalder pa cirka 45 ar).

Arbetsvillkoren inom sektorn och deras inverkan pa att rekrytera och behalla

Efter att ha bedomt den 6vergripande bilden och attraktionskraften hos sektorn och i vilkken
utstrackning detta har lett till kompetensbrister i olika lander och foretag, tar rapporten sedan en
narmare titt pa bevis personaltillfredsstallelse och de faktorer kopplade till arbetsforhallanden som
mest paverkar sadana tillfredsstéllelser. F6ljande huvudslutsatser framtrader:

m  Nivaer pa personaltilifredsstallelse varierar fran land till land och yrke for yrke;

® Yngre anstallda verkar ha hogre nivaer av arbetstillfredsstallelse &n 6vriga anstallda, vilket kan
kopplas till det faktum att mer erfarna arbetare har genomgatt omfattande omstruktureringar
som leder till osékerhet, sémre anstallningsvillkor &ndrade relationer med direkta ledningen, en
kansla av att "saker &r inte sd positiva som de brukade vara ",

m Det finns ett ofillrackligt antal undersékningssvar frdn medarbetarundersokningen for att
studien ska kunna jamfora personalens grad av tillfredsstéllelse mellan offentliga och privata
jarnvagsoperatorer;

m  Anstéllningstrygghet ar en nyckelfaktor som varderas av personal och potentiella rekryter i alla
lander och i alla aldrar.

m  Lon och arbetsforhallanden &r ocksa viktiga. Nivan pa attraktionskraft och tillfredsstéllelse
inklusive villkoren beror pa land, féretag och sysselsattning.

m  Kollektivavtal har spelat en viktig roll for att skerstélla standard och jamforbarhet i villkoren
mellan foretag. | manga lander ar dock foretagskollektivavtal vanliga. Genom att det bygger pa
sektorella minimiavtal kan foretagens I6neniva och villkorsavtal vara betydligt hogre och
paverka den relativa attraktionskraften hos olika foretag.

m Investering i fortbildning och karriarutveckling ar viktiga faktorer for att behalla personal och att
hjélpa féretag hantera effekterna av demografiska férandringar. Ett antal foretag har gjort
betydande investeringar genom att erbjuda fortbildning och kommunicera information om
interna karriarmojligheter, medan hos andra man har ansett tonvikten pa internutbildning vara
mer begransad.
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For narvarande engagerar arbetsgivare inom jarnvagssektorn ett stort antal utbildare, en
verksamhet som méste bibehallas och kan behéva utvidgas till andra leverantérer for att
uppfylla kommande kompetensbehov.

Mojligheter att forverkliga en bra balans i arbetslivet ses ocksa som en viktig faktor och &r
avgorande i vissa fall genom att undergrava attraktionskraften i sektorn, pa grund av hoga krav
pa rorlighet och arbete pa "obekvam arbetstid”. Anstrangningar gors i vissa foretag for att ge
personer eller grupper okat sjalvbestammande over skiftmonster pa lokal niva. Andra stod for
balans i arbetslivet erbjuds ocksa (flexibel arbetstid pa begaran och i enlighet med forandrade
omsténdigheter, stod for barnomsorg/éaldreomsorg etc.).

Strategier for att 6ka intresset for sektorn och forbattra rekryteringen och
bevarandet

Ett antal jarnvagsforetag inom EU genomfér betydande insatser for att ta itu med de frAgor som
belysts ovan, med avseende pa bilden av sektorn och den uppstaende bristen pa arbetskraft och
kompetens. | vilken utstrackning dessa insatser genomférs varierar mellan féretag och lander och
beror delvis pd omfattningen av utmaningen, men aven pa de tillgangliga resurserna.

| ett antal fall gors en stark koppling till féretagsnamn och rekryteringsstrategier, dar man
presenterar jarnvagsforetag som moderna och varaktiga arbetsgivare, vilka erbjuder ett
meningsfullt jobb i ett féretag med goda miljdegenskaper;

Man pekar pa missuppfattningar (som kan inkludera en bristande kunskap om olika tillgangliga
yrken inom sektorn och/eller foraldrade uppfattningar om hur anstéllningsvillkoren kan vara
inom sektorn) om typen av jobb och karriarméjligheter som finns inom sektorn, utgor en viktig
del av s&dana strategier;

De viktigaste anstrangningarna riktar sig till ungdomar, inklusive forskning for att forsta deras
motiv, informationskampanjer riktade till dem genom lampliga kanaler, och partnerskap med
skolor, hégskolor och universitet;

Dar det finns betydande brist p& lampliga s6kande till vissa yrken, investerar en del
jarnvagsforetag i finansiering for elever genom hogskola/universitet (i synnerhet avseende
teknik);

Larlingsutbildning ar ocksa en viktig del av strategin for att attrahera unga manniskor, vilken
ger en betald anstéllning och erforderlig utbildning och méjliggdr en bra karriar inom
jarnvagssektorn. Detta géller sarskilt i lander som redan lagger stor vikt vid skolan for
arbetsovergangar via larlingsutbildning;

Sarskilda anstrangningar finns aven for att locka malgrupper, som for narvarande ar
underrepresenterade (t.ex. kvinnor, personer med invandrarbakgrund);

Inom ramen for den politiska tonvikten att minska ungdomsarbetsléshet och invandrarkris, ar
vissa jarnvagsforetag ar sarskilt engagerade i att erbjuda mgjligheter for missgynnade
ungdomar och nyligen ankomna invandrare och flyktingar;

Mindre arbete gors i samband med att rekrytera och behdlla dldre arbetstagare, dven om vissa
insatser finns for att forbattra halsa och sakerhet pa arbetsplatsen, anpassade arbetsplatser
eller arbetsorganisation och darmed arbetsférmaga och lata erfarna arbetstagare att handleda
unga rekryter;

Mer begransade aktiviteter syns i forhallande till att forbattra arbetarnas villkor, bland annat till
foljd av pdgdende omstruktureringsatgarder och betoningen pa konkurrenskraft. Dar sadana
aktiviteter finns ar huvudsakliga malet atgarder for balans i arbetslivet.

Effekterna av omstrukturering i sektorn har lett till en urvattning av vissa villkor i branschen —
som paverkar arbetstillfredsstéllelsen hos aldre arbetstare negativt. Det finns en mojlighet att
férbattra den sociala partnerdialogen avseende forvantan och hantering av omstruktureringen
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genom att inféra rekommenderade bra atgarder vid omstrukturering (EU:s kvalitetsram for
omstruktureringl)

Slutsatser

Med utgéngspunkt frdn huvudresultaten som beskrivits ovan, vilka typer av atgarder kan vidtas av
arbetsmarknadens parter pa olika nivaer for att 6ka attraktionskraften i sektorn? I vilken utstrackning
atgarder kravs pa nationell niva beror tydligt p& den bredare socioekonomiska ramen och i vilken
utstrackning bild- och rekryteringsutmaningar for narvarande finns i landet. Med detta sagt, &ven om
en utmanande 6vergripande situation p& arbetsmarknaden (med hog arbetsléshet och darmed en hog
tillgng pé arbetskraft) betyder att kompetensbrist &r mer begransad, kan detta dndras i framtiden och
arbetsmarknadens parter maste fortfarande uppmarksamma underliggande trender och potentiell
effekt av en aldrande befolkning i sektorn.

Nyckelfrdgor kommer upp sdsom foljande:
m  Negativ mediauppméarksamhet av jarnvagssektorn;

m  Att Overvinna "insider-outsider-fenomenet", vilket innebéar att de som befinner sig utanfor
sektorn ofta har betydligt mera negativa uppfattningar om kvalitet och attraktionskraft i
anstallningen. Kopplat till detta &r ocksa en brist pa forstaelse for det breda utbudet med
arbetsmdjligheter som finns i sektorn;

m Attrikta in sig pa fel matchning av fardigheter och effekten av demografisk férandring;

m  Angripa de faktorer som kan gora att sektorn verkar mindre attraktiv i vissa yrken (t.ex. kopplat
till arbetstid eller skiftmdnster och i vissa fall mindre attraktiva I6ner &n de som erbjuds inom
sektorer som konkurrerar om samma talang);

®m Utnyttja och sakerstalla bibehallandet av faktorer som gor sektorn attraktiv, sdsom relativ
anstallningstrygghet och majligheter till karriagrutveckling;

m  Rikta in sig pa uppkommande skillnader mellan befintliga och aktorer inom privata sektorn,
vilket kan paverka totala attraktionskraften hos sektorn genom sektorns kollektivférhandlingar.

Frdgan om negativ mediatackning och resulterande insider-outsider-fenomen skulle kunna atgardas
genom arbetsmarknadens parter bade pa europeisk och nationell niva. Nar man gor detta ska man
komma ihag att det ar viktigt med omgivande regelverk, ekonomisk, social dialog och social miljo och
kan bli (och &r) atgardat av arbetsmarknadens parter.

Dessutom kan information och informationskampanjer om ekonomisk, social och miljomassig
betydelse inom sektorn och olika arbetsprofiler betraktas. Exempel pa anvandning av mediekampanijer
och nya kommunikationsmetoder belyses i rapporten, vilka kan anvandas som exempel/inspiration for
sadan verksamhet.

Studien har visat att fel matchning av fardigheter bast hanteras genom att utveckla en tydlig forstaelse
av nuvarande kompetenstillgdng och framtida behov baserat pad demografisk och teknisk utveckling.
Pa grund av olika utbildningskrav pa nationell niva, verkar en visning av behoven av framtida
kompetensbehov (utdver de relativt allmanna) vara svart pa europeisk niva och det forefaller darfor
fornuftigt att tonvikten laggs pa att utveckla tydliga bedémningar pa foretagsniva av sadana framtida
krav — aven om det & mojligt att dar gemensamma krav identifieras, skulle foretag i branschen — eller
t.0.m. i andra sektorer med liknande behov, kunna samarbeta med utbildningsanordnare for att
sékerstalla en framtida forsorjning av sddana fardigheter. Ett antal exempel pa saddant samarbete
presenteras i denna rapport och kan fungera som inspiration.

Arbetsmarknadens parter pa sektor- och foretagsniva har en viktig roll att spela (genom kollektivavtal)
for att satta upp normer pa I6ner och arbetsvillkor inom sektorn, som ar attraktiva i jamférelse med
andra sektorer. Med uppkommande konkurrens och ett stdrre antal operatorer i branschen, kommer
skillnader i kollektivavtal pa foretagsniva sannolikt att spela en allt storre roll pa attraktionskraften och

! Fullstandig information finns har:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=782&langld=en&moreDocuments=yes
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det ska darfor noteras att antalet lander, som har nationella (eller regionala) sektorsavtal, &r
begransade och de flesta aktiviteterna for att forstarka villkoren, som lyfts fram i denna rapport, tas pa
foretagsniva. Sektorella kollektivavtal har sannolikt en viktig roll att spela for att sakra adekvata normer
for hela sektorn, vilket fortsatter att géra den attraktiv i "krig om talang”, som sannolikt kommer att 6ka
med effekten av den demografiska férandringen.

Mot bakgrund av den senare, verkar det nddvéandigt for foretag och arbetsmarknadens parter att
intensifiera sina insatser for att planera med ett stort antal arbetare i sektorn som pensioneras de
narmaste 10-15 aren och de atgarder som behovs for att rekrytera, men ocksa att behalla personal.

Ytterligare forskning skulle darfor vara viktig om effekterna av demografisk férandring och atgarder
som vidtagits for arbetsférmégan under hela arbetslivet, men sadana initiativ forefoll vara
underrepresenterade i studiens insamlade information.

De workshops som genomforts for denna studie har visat att det finns ett stort matt av intresse fran
foretag och fackforeningar for att inféra atgarder i olika lander. Denna miljo for kunskapsutbyte ger ett
forum for utbyte av idéer och ta itu med fragor av gemensamt intresse.

Andra gemensamma atgarder kan omfatta:

m  Kampanj for foretagens fordelar och atgarder for att attrahera och behélla arbetstagare —
sadsom béttre mojligheter till balans mellan arbete och privatliv samt atgarder for att locka unga
manniskor. En viktig del i detta bor vara kostnaderna for passivitet i omradena — utan fortsatt
satsning kommer bilden av jarnvagbranschen inte att férbattras och man férlorar arbetskratft till
andra sektorer. | detta avseende ar det mycket viktigt att sddana atgarder syns.

m  Kampanj for erbjudande om livslang utbildning i branschen for karriarutveckling verkar ocksa
viktigt, med tanke pa dess betydelse for den personliga och yrkesmassiga utvecklingen. Att
komma Gverens och fornya en gemensam forstaelse mellan foretag och anstallda (med t.ex.
gemensamma utbildningsavtal som anger gemensamma rattigheter och skyldigheter) om
investeringar i utbildning, som gar utéver regelefterlevnad (forhallande till halsa och sakerhet)
ar en eventuell atgard.



